Amway

Die Amway GmbH garantiert die Qualitat der Amway Produkte.

Amway Zufriedenheitsgarantie

Sollte ein Amway Geschaftspartner, Endkunde oder Member mit dem Produkt nicht
vollkommen zufrieden sein, kann die Ware oder die noch nicht benutzte Menge wie folgt
zuruckgegeben werden:

e Amway Geschaftspartner geben die Ware - bei voller Rickerstattung des
Kaufpreises - zurlick an:

Amway GmbH  Am Réhrenwerk 9 « 47259 Duisburg.

e Endkunden geben die Ware an ihren Amway Geschaftspartner zurlck.
Dieser - autorisiert durch die Amway GmbH - Uberlasst dem Endkunden die
Wahl zwischen Ersatz bzw. kostenlosem Umtausch, Gutschrift zum Kauf eines
anderen Produktes oder der RUckerstattung des vollen Kaufpreises.
Kann der Endkunde keinen Kontakt mehr zu seinem Amway Geschaftspartner
herstellen, wendet er sich an folgende Anschrift:

Amway GmbH ¢ Benzstr. 11 b-c « 82178 Puchheim ¢ Telefon: 089 - 800940.

e Member geben die Ware - bei voller Rickerstattung des Kaufpreises - zurtick
an:

Amway GmbH ¢ Am Réhrenwerk 9 ¢ 47259 Duisburg.

Amway unterscheidet im Rahmen der Zufriedenheitsgarantie zwischen
Verbrauchsartikeln und Gebrauchsartikeln. Im Gegensatz zu Verbrauchsartikeln

unterliegen alle Amway Gebrauchsartikel (mit einem &-Symbol gekennzeichnet) einer
befristeten Zufriedenheitsgarantie von 90 Tagen ab Rechnungsdatum. Sind Amway
Gebrauchsartikel mit einer Uber diese Zufriedenheitsgarantie hinausgehenden
Qualitatsgarantie ausgestattet (mit einem 11-Symbol gekennzeichnet), so ist diese dem
jeweiligen Produkt in Form eines Garantienachweises beigeflgt.

Die Amway Zufriedenheitsgarantie ist in Deutschland fir Amway Geschaftspartner,
Endkunden und Member gultig. Sie erstreckt sich nicht auf Produkte, die willkurlich
beschadigt oder missbrauchlich benutzt wurden. Garantieleistungen bewirken weder
eine Verlangerung der Garantiefrist noch setzen sie eine neue Garantiefrist in Gang.

Gewahrleistungsanspriche aufgrund gesetzlicher Vorschriften (insbesondere
Nacherfullung, Rucktritt, Minderung, Schadensersatz) werden durch diese Garantien
nicht eingeschrankt.

Informationen zum gesetzlichen Widerrufsrecht bei Hausturgeschaften oder
Fernabsatzvertragen findet der Kunde auf der Rechnung/Kundenquittung - der Member
auf dem Bestellformular fir Member.
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